CcODIGO: VERSAO:

POLITICA CORPORATIVA PC 0019 1.0

RESPONSABILIDADE SOCIAL, DATA DA APROVACAO:
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) 16/01/2024

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC)

CONTROLE DE APROVAGAO
GESTAO REVISAO APROVACAO CLASSIFICACAO

DIRETORA DE RISCOS
GERENTE DE ESG DIRETORIA EXECUTIVA USO INTERNO
INTEGRADOS

Classificagdo da informagdo: Neon@Uso interno 1



CcODIGO:

POLITICA CORPORATIVA PC0019

VERSAO:

1.0

RESPONSABILIDADE SOCIAL,

DATA DA APROVACAO:

AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) 16/01/2024

SUMARIO

PARTE | — IDENTIFICACAO

1. OBJETIVO

2. ABRANGENCIA E DISSEMINACAO

3. GLOSSARIO

4. ALCADA DE APROVAGAO

PARTE Il - CONTEUDO

1. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
1.1 INCLUSAO FINANCEIRA
1.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO
1.3 ETICA
1.4 GESTAO DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE

2. PUBLICO ALVO

3. DEVERES E RESPONSABILIDADES
3.1 DIRETOR RESPONSAVEL INDICADO
3.2 DIRETORIA EXECUTIVA
3.3 DIRETORIA DE RISCOS INTEGRADOS
3.4 AUDITORIA INTERNA
3.5 AREA DE ESG
3.6 TODOS OS COLABORADORES
3.7 TODAS AS AREAS
3.8 TRANSPARENCIA

4. REFERENCIAS
DOCUMENTOS INTERNOS:
NORMATIVOS RELACIONADOS:

5. INFORMAGOES DE CONTROLE

Classificagdo da informagdo: Neon@Uso interno

O O 0 0 N N N N oo oooo 1 W w ww

S N e
N N R R R R




CcODIGO: VERSAO:

POLITICA CORPORATIVA PC 0019 1.0

RESPONSABILIDADE SOCIAL, DATA DA APROVACAD:
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) 16/01/2024

PARTE | — IDENTIFICAGAO

1. OBIJETIVO

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”), consolida os
principios e praticas de ESG adotados pelo Grupo Neon. Este material tem como objetivo
apresentar os principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica que serdo
observados nos negdcios, atividades, processos e na relacdo entre as partes relacionadas do
Grupo Neon, seguindo a Resolu¢do CMN n2 4.945/21 e demais normativos aplicaveis.

2. ABRANGENCIA E DISSEMINACAO

Esta Politica aplica-se a todos os administradores, sécios, funcionarios, estagidrios, prestadores
de servigos e partes relacionadas ao Grupo Neon.

3. GLOSSARIO

Documento/Politica: esta Politica de PRSAC.

ESG: traducdo do inglés Environmental, Social and Governance, que significa Ambiental, Social
e Governancga.

Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela
mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza
climatica;

Natureza ambiental: a preservacdo e a reparagdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperagao, quando possivel;

Natureza climatica: a contribuicao positiva do conglomerado na transicao para uma economia
de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases sao preservados; e na redu¢do dos impactos
ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteragdes ambientais de longo
prazo, que possam ser associadas a mudangas em padrdes climaticos;

Classificagdo da informagdo: Neon@Uso interno 3




CcODIGO: VERSAO:

POLITICA CORPORATIVA PC 0019 1.0

O C¢

RESPONSABILIDADE SOCIAL, DATA DA APROVACAD:
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) 16/01/2024

Natureza social: respeito, prote¢do e a promogdo de direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum.

Neon, Grupo Neon, Instituicao ou Companhia: em conjunto, Neon Pagamentos S.A. e todas as
empresas do grupo, sejam subordinadas, afiliadas, coligadas ou controladas pela Neon.

Partes relacionadas/ interessadas: s3o os clientes e usudrios dos produtos e servicos
oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna a sua organizacdo, os fornecedores e
prestadores de servico, e as demais pessoas que, conforme avaliacdo da instituicdo, sejam
impactadas por suas atividades.

RAS - Risk Appetite Statement: o apetite por riscos € um valor ou uma estimativa de avaliacdo
de risco que a empresa aceita na busca da realizacdo dos seus objetivos e metas estratégicas.

Stakeholders: um dos termos utilizados para se referir as partes interessadas que devem estar
de acordo com as praticas de governanga corporativa executadas pela empresa.
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4. ALCADA DE APROVACAO

* GERENTE DE ESG, responsavel pela gestdo desta Politica;
=  DIRETORA DE RISCOS INTEGRADOS, responsavel pela revisdo desta Politica;
* DIRETORIA EXECUTIVA, responsavel pela aprovac¢do desta Politica.
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PARTE Il - CONTEUDO

1. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esta politica estabelece as diretrizes que devem orientar a conduc¢do dos negdcios, atividades e
processos da Neon, bem como a relagdo com as partes interessadas, levando em conta os
principios de relevancia, impacto e proporcionalidade, alinhando o tema da sustentabilidade
ao negdcio.

1.1 INCLUSAO FINANCEIRA

O Grupo Neon nasceu com o propodsito de realizar a bancarizacdo das classes menos
favorecidas e promover sua inclusdo financeira, este é um dos pilares fundamentais no
desenvolvimento de novos produtos e servicos que sao oferecidos aos clientes. A identidade e
os valores da Neon estdo intimamente relacionados ao desenvolvimento da comunidade
brasileira. Ao focar nas classes C, D e E, e em empreendedores individuais. Para mudar este
cenario, o Grupo Neon oferece uma proposta de valor Unico para um segmento de mercado
ainda mal suportado pelo tradicional servigo financeiro do Brasil.

1.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Grupo Neon adotou o papel de agente de mudanca dentro da sociedade. Sendo assim,
assumiu o compromisso em ter a pluralidade do Brasil representada em seus colaboradores.
Para isso, é dedicada a area de Diversidade, Equidade e Inclusdo, responsdvel pelo
desenvolvimento dos programas de inclusao racial e étnica, de género, contratacao de pessoas
acima de 50 anos, entre outras iniciativas que valorizam a diversidade e a inclusdo de todos.

1.3 ETICA

O Grupo Neon ¢ fundamentado em principios sélidos e transparentes de governanca
corporativa, buscando sempre a eficiéncia, integridade, ética e responsabilidade em todas as
suas operagdes. Contando com uma estrutura de governanga bem estabelecida, cujo propdsito
é proteger os interesses dos acionistas, colaboradores, clientes e demais partes relacionadas.

O Grupo Neon valoriza a transparéncia e a prestacdo de contas em todas as suas atividades.
Mantém uma comunicacdo clara e aberta com os stakeholders, fornecendo informacdes
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relevantes e precisas sobre a empresa de forma regular. Além disso, atua em total
conformidade com todas as regulamentagdes aplicdveis.

O Grupo dispde de estrutura interna e independente de Etica e Integridade
(etica@neon.com.br), bem como, disponibiliza um canal de comunicag¢do externo para receber
relatos de possiveis desvios éticos e outras inconformidades:

www.canaldedenuncias.com.br/neon

1.4 GESTAO DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE

No processo de avaliacdo de exposicdo aos riscos sdo considerados também os aspectos
sociais, ambientais e climdticos a partir dos produtos e servicos que sao oferecidos, bem como
0 monitoramento continuo para mitigar possiveis riscos aos quais o grupo possa estar exposto.

O Grupo Neon dispde de estrutura interna, responsavel pela Gestdo Integrada de Riscos, que
dentre outras atividades, é responsavel pelo gerenciamento da RAS, que inclui a tematica de
ESG.

2. PUBLICO ALVO

A Politica PRSAC, compreende todos aqueles que sdo, direta ou indiretamente, relacionados ou
impactados pelas atividades do Grupo Neon, sejam eles colaboradores, fornecedores,
investidores ou a sociedade como um todo. Sendo aplicdvel as atividades da Neon e suas
controladas.

3. DEVERES E RESPONSABILIDADES

3.1 DIRETOR RESPONSAVEL INDICADO

A instituicdo lider do conglomerado prudencial classificado como Tipo 3 deve indicar diretor
responsavel pelo cumprimento do disposto na politica.

Constituem atribui¢Ges do Diretor:

® Prestacdo de subsidio e participacdao no processo de tomada de decisOes relacionadas
ao estabelecimento e a revisao da PRSAC, auxiliando o conselho de administracao;
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Implementacdo de acdes com vistas a efetividade da PRSAC;
Monitoramento e avaliagdo das a¢des implementadas;
Aperfeicoamento das acbes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias; e

e Divulgacdo adequada e fidedigna das informag¢Ges sobre a PRSAC e as agles
implementadas para garantir seu cumprimento e os critérios de sua avaliagdo; os
pactos, acordos e compromissos nacionais e internacionais relevantes para esta
politica; e o Relatério GRSAC.

3.2 DIRETORIA EXECUTIVA

Ante a auséncia da constituicdo do comité de responsabilidade social, ambiental e climatica, e
do conselho de administracao, a diretoria executiva é responsavel por cumprir e fazer cumprir
esta Politica, envidando esforcos para sua disseminacao na Companhia, principalmente com
relagdo aos principios e diretrizes descritos no item 1 deste documento.

Além do exposto, compete a diretoria executiva:

Aprovar e revisar a PRSAC;

Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pelo conglomerado, incluindo, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade;

Assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pelo conglomerado ndo incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

Promover a disseminacgdo interna da PRSAC das agGes com vistas a sua efetividade;
Conduzir as atividades do conglomerado prudencial em conformidade com a PRSAC e
com as acdes implementadas com vistas a sua efetividade.

3.3 DIRETORIA DE RISCOS INTEGRADOS

Tem a responsabilidade de ser a drea mantenedora do Férum de Gestao Integrada de Riscos, sendo
este, um ambiente deliberativo e de assessoramento, de cardter permanente, regido pelas
diretrizes internas e pela cultura Neon. O Férum reportar-se-a a Diretoria Executiva, atuando com

independéncia em relagdo as areas operacionais da Neon.
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Este Férum tem a fungao de apoiar a Diretoria Executiva no cumprimento das obrigacdes da Neon
para com seus acionistas e publico em relagdo as praticas e estratégias de riscos, incluindo
diretrizes especificas para atividades econOGmicas que representam maior potencial de impacto

negativo nos ambitos social, ambiental e climatico.

Compete aos membros do Férum, dentre outras matérias:

e Acompanhar o nivel de risco da Neon em suas diversas modalidades: crédito, liquidez,
mercado, capital, operacional, regulatério, tecnoldgico e, quando necessario, propor
limites e/ou planos de acdo especificos;

e Supervisionar a atuacao da Diretora de Riscos Integrados;

e Reavaliar, no minimo anualmente, a adequagdo da estrutura de gerenciamento de riscos
integrados (citados acima), da Neon;

® Revisar e aprovar os limites de apetite por riscos (citados acima), da Neon;

® Avaliar e aprovar os parametros para o programa anual do Teste de Estresse Integrado;

e Aprovar documentos e politicas cuja alcada definida seja o Forum de Gestdo Integrada
de Riscos.

e Efetuar a gestdo integrada de riscos, assegurando a efetividade do gerenciamento,
garantindo a adequacdo da RAS aos objetivos estratégicos do Grupo Neon.

3.4 AUDITORIA INTERNA

Verificar de forma integra e independente a aderéncia a esta politica, a efetividade das
estratégias adotadas e o reporte das informag¢oes que foram apuradas.

3.5 AREA DE ESG

A drea de ESG tem o compromisso de assessorar o Grupo Neon em assuntos relacionados a
estratégia de sustentabilidade, abrangendo as atividades e gestdo de risco social, ambiental e
climatico em consonancia com as regulamentacOes aplicaveis e boas praticas de mercado. A
drea é pautada no compromisso da Instituicdo nos produtos e servicos comercializados, as
praticas socioambientais.
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O Grupo Neon estd alinhado a temas relevantes nas agendas nacionais e internacionais de
desenvolvimento sustentavel, visando concretizar o seu compromisso com a agenda ESG.
Ademais, tem a preocupacdo com o cumprimento das legislacGes, das regulacdes aplicaveis ao
negdcio e com a reputacdao da organizacdo, e como balizadores de seus produtos e servicos,
conta com a ética, transparéncia e integridade como principais pilares.

A estrutura de ESG é responsavel também pelo monitoramento e gestdo dos riscos de
sustentabilidade, tendo papel fundamental na avaliagdo e reporte de possiveis incidentes.
Dessa gestdo é efetuado o Relatério GRSAC (Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas).

Neste relatério, é necessario conter as seguintes informacdes referentes aos tdpicos associados
ao risco social, risco ambiental e ao risco climatico:

® Governanga do gerenciamento dos riscos mencionados incluindo as atribui¢des e as
responsabilidades das instancias da instituicdo envolvidas com o gerenciamento do
risco social, do risco ambiental e do risco climatico, como o conselho de administracao,
quando existente, e a diretoria da instituicdo. Essa informacdo deve ser prestada na
forma da Tabela GVR (Governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental
e do risco climatico) ;

® Impactos reais e potenciais, quando considerados relevantes, dos riscos mencionados
nas estratégias adotadas pela instituicdo nos negdcios e no gerenciamento de risco e
de capital nos horizontes de curto, médio e longo prazos, considerando diferentes
cenarios, segundo critérios documentados. Essa informacdo deve ser prestada na
forma da Tabela EST (Estratégias utilizadas no tratamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico); e

® Processos de gerenciamento dos riscos mencionados. Essa informacdo deve ser
prestada na forma da Tabela GER (Processos de gerenciamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico).

Os leiautes das tabelas mencionadas sdo estabelecidos pelo Banco Central, através da
Instru¢ao Normativa BCB n°® 153.

A tabela GVR deve ser divulgada com periodicidade anual, relativamente a data-base de 31/12,
observando o prazo maximo de 90 dias apds a data-base mencionada. A referida tabela deve
estar disponivel no sitio da instituicdo na internet, pelo periodo de cinco anos contados a partir
da data de sua divulga¢do, em um Unico local, de acesso publico e de facil localizagao.

A partir da data-base de dezembro de 2024 ha necessidade de reportar o GRSAC como dados
abertos.
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3.6 TODOS OS COLABORADORES

Sdo responsdveis por cumprir e fazer cumprir esta Politica, garantindo que a cultura e os
valores do Grupo Neon estdo sendo seguidos, obrigando-se a informar a drea de ESG
(esg@neon.com.br) casos que necessitem reparacdo e/ou atuagdo diferenciada.

3.7 TODAS AS AREAS

Aderéncia aos principios e diretrizes desta Politica, nas atividades sob sua responsabilidade e
gestdo. Formalizam em seus processos, Politicas, procedimentos e/ou manuais os critérios que
garantem a aderéncia aos principios e diretrizes desta Politica.

3.8 TRANSPARENCIA

E disponibilizado ao publico, por meio do site www.neon.com.br, a Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica bem como as ac¢des implementadas para
garantir seu cumprimento e os critérios de sua avaliagao.

Além disso, estardo disponiveis também os pactos, acordos e compromissos nacionais e
internacionais relevantes para esta politica.

4. REFERENCIAS

InformacGes publicas sobre esta politica estardo disponiveis em www.neon.com.br/prsac*

Duvidas e sugestdes relacionadas a politica poderdo ser encaminhadas para esg@neon.com.br

DOCUMENTOS INTERNOS:

e Codigo de Conduta e Etica (PC.014);
Regimento Interno do Férum de Gestdo Integrada de Riscos (RC.003);
e Politica de Risco Operacional (PC.004);
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5. INFORMAGCOES DE CONTROLE

Vigéncia: anual ou em menor periodicidade caso haja necessidade, o que ocorrer primeiro.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Versao: 1.0

Alteracao: Elaboracao desta Politica.
Data: 23/01/2024

Data da Aprovacao: 16/01/2024
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