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Seja bem-vindo (a) ao Relatério da
Ouvidoria Neon.

Este relatério, além de ser publicado de
acordo com os principios regulatorios
(RESOLUCAOQ BCB N° 28, DE 23 DE OUTUBRO DE
2020) é pautado na integridade e na
transparéncia, valores primordiais da
nossa Organizacao.

Valorizamos a relacao da confianca e
acreditamos na centralidade no cliente.

Nas proximas paginas, traremos parte do
nosso trabalho, bem como os resultados
do 1° semestre de 2022.
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Canais de
Atendimento

Pensando sempre em garantir a comodidade dos nossos
clientes, dispomos de diferentes canais de atendimento.

Desta forma, nossos clientes tem a disposicao o nosso time de
atendimento que opera 24 horas por dia, 7 dias por semana.

As formas de contato sao:
Pessoas fisicas: chat e/ou também e-mail: oi@neon.com.br

Pessoas juridicas: chat acessado da plataforma web ou e-
mail: minhaconta@meifacil.com (todos os dias, das 06h as 22h).

Também estamos atentos a cada interacao em nossas redes
sociais, uma vez que reconhecemos o valor e a importancia do
mundo digital.




Canais de
Atendimento

Além dos nossos canais primarios de atendimento, caso o
cliente nao se sinta satisfeito com o atendimento prestado,
pode contar com o relacionamento do time de Ouvidoria.

O link para atendimento da Ouvidoria esta disponivel site da
Neon, clicando em Ouvidoria (rodapé da pagina inicial) ou, ainda,
no telefone 0800 882 0652 (de segunda a sexta-feira, das 09h
as 17h)

Lembrando que faz-se necessario informar o nimero do
protocolo anterior de atendimento, com 15 digitos.
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Atendimento 0800

Chamadas diretas em nosso 0800

Regulador (RDR)

Demandas recepcionadas pelo
Banco Central do Brasil

4.920
Registros

Parceiros Atendimento Site

Registros recepcionados por
Parceiros (devido relagcao comercial)

Registros em nosso site - link Ouvidoria

67%

247
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Receberam
respostaem
até 2 dias
uteis

Receberam
resposta
entre3e 6
dias uteis

Receberam
resposta
entre7e 10
dias Uteis
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Cartao de Crédito

Risco
Aplicativo
Transferéncia

Cancelamento

Comparativo

Em volumetria, a média das
entradas do 1° Sem/22
apresenta aumento de 45%
comparando com as do
semestre anterior (2° sem/21).

Os assuntos com maior
representatividade estao
relacionados a Risco (Bloqueio
de Conta e Contestacéao) e
Fluxos/App (Dificuldade de
alteracao/atualizacao de dados,
Selfie, Cadastro/Alteragao de
senha)
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Atualizacao de informagoes na FAQ

Estudo direcionado dos relatos dos clientes quanto
a dificuldade de solucao nos primeiros canais

Solidificagao de plano estratégico para envio de
proposicoes de melhorias

Treinamentos e reciclagens que visam
otimizar o atendimento ao Cliente

Estudo direcionado para melhoria continua,
visando maior satisfacao do Cliente

Transparéncia total na resposta ao Cliente

Classificagdo da informagdo: Neon@Usolnterno

Celeridade de resolutividade e resposta ao Cliente no menor
prazo possivel

Atualizagao de informacgdoes nos Termos de Uso

Reforco dos valores e pilares, buscando
relacao sustentavel

- a Informacodes claras e precisas em relacao a
orientacao ao cliente para casos de golpes

Otimizacao de processos e ferramentas
internas que contribuem com a celeridade
nas tratativas, visando maior satisfagéo no
atendimento ao Cliente

Planejamento estratégico para
identificacao e estudo de causaraiz
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- Vamos
pra
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